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ПАМЯТКА 
заемщику о получении отсрочки исполнения обязательств  

по договору микрозайма 

Заемщик по договору микрозайма начиная с 01.01.2024 г. в любой момент в течение 

времени действия договора микрозайма вправе обратиться к кредитору с требованием о 

предоставлении льготного периода, предусматривающего приостановление исполнения 

заемщиком своих обязательств по такому договору. 

Льготный период – срок, в течение которого в случаях и порядке, которые установлены 

Федеральным законом от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», по 

требованию заемщика действуют измененные условия договора микрозайма, заключенного с 

заемщиком – физическим лицом в целях, не связанных с осуществлением им 

предпринимательской деятельности, предусматривающие приостановление исполнения 

заемщиком своих обязательств по соответствующему договору. 

Условия получения отсрочки по кредиту 

Заемщик с 01.01.2024 г. вправе обратиться к кредитору с требованием о предоставлении 

льготного периода при одновременном соблюдении следующих условий (ч. 1 ст. 6.1-2 Закона 

№ 353-ФЗ): 

1) размер микрозайма не превышает установленный максимальный размер*; 

2) условия договора ранее не изменялись по требованию заемщика, предусмотренного 

ч. 1 ст. 6.1-2 Закона № 353-ФЗ, ст. 6 Закона № 106-ФЗ; 

3) не действует льготный период, установленный в соответствии со ст. 1 Закона № 377-

ФЗ; 

4) заемщик на день направления требования, указанного в настоящей части, находится 

в трудной жизненной ситуации**; 

5) на день получения кредитором требования договор не расторгнут во внесудебном 

порядке, отсутствует вступившее в силу постановление суда о признании заемщика 

банкротом или вступившее в законную силу решение суда о взыскании задолженности по 

договору займа или решение суда о расторжении договора; 

6) на день получения кредитором требования кредитором не предъявлен на исполнение 

исполнительный документ о взыскании задолженности по договору займа. 
 

* Максимальный размер займа 
по которому заемщик – физическое лицо вправе обратиться к кредитору с требованием о 

предоставлении льготного периода для потребительских займов – 450 тыс. руб.*** 
*** подп. 2 п.  ст. 4 Федерального закона от 24.07.2023 г. № 348-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации» 

 

** Трудная жизненная ситуация 

Перечень трудных жизненных ситуаций перечислен в ч. 2 ст. 6.1-2 Закона № 353-ФЗ, под 

которыми понимается: 

1) снижение среднемесячного дохода заемщика, рассчитанного за два месяца, 

предшествующие месяцу обращения заемщика с требованием о предоставлении льготного 
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периода более чем на 30 процентов по сравнению со среднемесячным доходом, рассчитанным 

за двенадцать месяцев, предшествующих месяцу обращения заемщика с требованием о 

предоставлении льготного периода; 

2) проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной 

ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате 

чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, 

межмуниципального или муниципального характера. 

Условия предъявления требования о предоставлении льготного периода 

− Требование кредитору о предоставлении льготного периода заемщик вправе изложить 

в свободной форме обязательно указав свои ФИО, наименование кредитора, номер и дату 

договора, наличие трудной жизненной ситуации  

− Требование о предоставлении льготного периода заемщик праве предъявить кредитору 

только один раз в течение срока действия договора. 

− Требование заемщика о предоставлении льготного периода, представляется кредитору 

способом, предусмотренным договором или путем направления требования по почте 

заказным письмом с уведомлением о вручении, или путем вручения требования под расписку. 

− Заемщик при представлении требования о предоставлении льготного периода обязан 

приложить документы, подтверждающие нахождение заемщика в трудной жизненной 

ситуации. 

− Заемщик вправе определить длительность льготного периода (не более шести месяцев) 

и дату начала льготного периода (не более чем за один месяц, предшествующий обращению с 

требованием). 

− Если заемщик в своем требовании не определил длительность льготного периода и дату 

начала льготного периода, льготный период считается равным шести месяцам, а датой начала 

льготного периода – дата направления требования заемщика кредитору.  

− Срок рассмотрения кредитором требования заемщика о предоставлении льготного 

периода – 5 рабочих дней.  

− Непредставление заемщиком документов, подтверждающих нахождение заемщика в 

трудной жизненной ситуации либо несоответствие требования заемщика положениям ч. 1 ст. 

6.1-2 Закона № 353-ФЗ является основанием для отказа заемщику в удовлетворении его 

требования. 

Документы, подтверждающие нахождение заемщика  

в трудной жизненной ситуации  

− для подтверждения снижения дохода – справка о полученных физическим лицом 

доходах и удержанных суммах налога за текущий год и год, предшествующий обращению 

заемщика с требованием о предоставлении льготного периода; 

− для подтверждения проживания заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне 

чрезвычайной ситуации – документ об установлении фактов проживания заемщика в жилом 

помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушения условий его 

жизнедеятельности и утраты им имущества в результате чрезвычайной ситуации, выданный 

органами местного самоуправления, наделенными полномочиями по установлению таких 

фактов. 
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В течение льготного периода 

− неустойки (штрафы, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком 

обязательств по возврату займа и уплате процентов не начисляются; 

− сумма процентов, неустойки (штрафа, пеней) за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение заемщиком обязательств по возврату займа и уплате процентов фиксируется на 

время льготного периода; 

− заемщик в любой момент вправе прекратить действие льготного периода; 

− заемщик в любой момент времени в течение льготного периода вправе досрочно 

погасить сумму (часть суммы) займа без прекращения льготного периода;  

− на размер основного долга начисляются проценты по процентной ставке, 

предусмотренной условиями договора, действовавшими до предоставления заемщику 

льготного периода.  

По окончании льготного периода 

− Срок действия договора микрозайма продлевается на срок льготного периода на 

прежних условиях, которые действовали на начало льготного периода; 

− Срок возврата займа продлевается на срок льготного периода; 

− Сумма процентов, начисленных в течение льготного периода, фиксируется и 

выплачивается после погашения обязательств заемщика по возврату суммы займа и уплате 

процентов за пользование займом. 
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